Regierungsrat des Kantons Basel-Stadt

Regierungsratsbeschluss vom 13. Oktober 2020

Anzug Balz Herter und Konsorten betreffend Schaffung eines "Kundenbeirats
BVB"

1. Der Regierungsrat genehmigt den vorgelegten Schreibensentwurf an
den Grossen Rat.

2. Der Regierungsrat beantragt dem Grossen Rat, den Anzug Balz Herter
und Konsorten abzuschreiben.

Begrundung

Die BVB ladt jahrlich Verbande, Organisationen, Gemeinden und Quartier-
vereine zu einem strategischen sowie zu einem operativen Austausch mit der
Geschaftsleitung und dem Verwaltungsrat ein. Zudem laciert sie analog zur
»,oBB-Kundenstimme® eine ,BVB-Fahrgaststimme®, um Meinungen und ein
Stimmungsbild direkt bei den Fahrgasten einzuholen. Mit den neuen Instru-
menten will die BVB Kundinnen und Kunden auf verschiedenen Ebenen ein-
binden, um so im Sinne der Qualitatssicherung und Kundenorientierung den
Service Public zu starken.
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